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Plan de |la présentation

» Guide des bonnes pratigues en génie
biomédical
» La demarche de Groupe Biomédical

Montéregie et des exemples de bonnes
pratiques
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Guide des bonnes pratiques
biomedicales

« Guide des bonnes pratiques

biomédicales en établissement

B 11

de santé

Edition juin 2005

« Adaptation quebécoise du
« Guide des Bonnes Pratiques
Biomedicales en
Etablissement de Santé »
(Farges G . Et co., 2002)
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Guide des bonnes pratiques
biomedicales

* Interét du guide :
— Faire savoir le savoir-faire (reconnaissance)
— Structurer l'organisation

— tres proches du "metier" donc tres accessibles
pour les acteurs qui les mettent en ceuvre

— visent |la réalisation d'activités suivant I'état de
I'art validé par les « pairs »

=%
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Structure du guide des bonnes
pratiques

Bonnes pratiques fonctionnelles (BPF):

» Definissent I'organisation et la gestion du
service biomédical:

— le ‘pourquoi faire?’(stratégie)

Bonnes pratiques opérationnelles (BPO)

* Repond aux missions et objectifs des
BPF:

— le ‘comment faire?’(terrain)
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Guide des bonnes pratiques
biomedicales

Dispositifs Outils techniques Environnement
meédicaux et de contréle et locaux

Posséder las am des locaux adaptés
Sty s Osganises et établic des plan
< Gecer les maténiels ‘n
techniques

‘Teste.: la Géser les équpements de < Avoic de boages
fonctionnalité controle, de mesure et d'essai conditions de travail

etenir les locaux

Arteindre les
objectifs du
service
Agic pous améliorer/ . e o on ' ' ) biomédical
S — ks besoig < Plan:fier les taches
Composer une Squupe ‘Mz
Gém]esint_ex:&oes ’déqm“‘c,émglesse:vicesaptésmte
Définis les objectify/ ~ 77ec les services Définis les coosdinations /
Geser les sisques g e :

Mociwer les ntenliats Gézer la documentation

Définis les missigns

Gzec Ia qalité Gevecle personall 4g Focmer

Management Ressources humaines
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Guide des bonnes pratiques
biomedicales

* Le guide = etat de I'art des pratiques de
GBM.

— Décrit les pratiques a mettre en ceuvre pour
maitriser les activités (banques de bonnes

pratiques)

On choisit ceux que ’on
prefere

On peut méme en modifier
certains

« Bon Sens ¢économique »
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Demarche proposee par sle
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Demarche proposee par gele

Pre-requis:
» Engagement de la direction et du chef de
service de genie biomedical

4 etapes:
Etat de situation
Plan d’amélioration
Mise en ceuvre

Suivi et mise en place d'un programme
d’amélioration continue de la qualité
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Pre-requis

 Engagement de la direction démontré par:

— Adoption et partage d’'une vision de la direction
et du chef de service

— Appuie des objectifs formulés par I'équipe
— Fournir des ressources (temps, $$95)

— Leadership assume par le chef de service de
genie biomedical
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Etape 1: Etat de situation .

 But:

— Mettre en lumiere:
» Forces / faiblesses
* Menaces / opportunités
» Pistes d’amelioration
— Diagnostic réalisé a partir de différents outils:
* Guide des Bonnes Pratiques Biomédicales
 Modélisation des processus
« Questionnaire et entrevues
* « Benchmarking »

 Résultat: savoir d’ou I'on part
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Exemple : grille d’évaluation des
bonnes pratiques

Cotation
0,7 pondération

BPO D51
1

La nature des Equipement de Contrdle de Mesure et
d'Essai (simulateur patient, manometre...) disponible au
service biomédical est en adéquation avec les dispositifs
medicaux pris en charge

Le nombre d'ECME est en adéquation avec le volume
d'activité du service hiomédical

Le service biomédical a toujours a sa disposition des
ECME étalonnés (y compris pendant I'étalonnage de ses
propres équipements)

Le service biomédical respecte ses engagements vis a
vis des services clients en terme de délais de
contréle/maintenance

Site web de 'APIBQ
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Exemple : grille d’évaluation des
bonnes pratiques

Missions

Maintenance préven Processus de gestion des interfaces avec les
services
Données d'organisation : maintenance et

. f s Processus de gestion des risques
contréle Qualité 9 q

Démarche qualité

Gestion de la documentation qualité

Définitions des coordinations fonctionnelle
hiérarchiques

Composition adéquate de I'équipe
Analyse du besoin en personnel

techniques et ECME Formations professionnelles

Description des matériels techniques et ECME Encadrement des intérimaires et des stagiaires
Adéquation des matériels techniques et ECME Emploi du te
g rB?gven ion dl\éls risques Plan du ser?ce Bionrlrépdslcal

O notes obtenues au regard des références minimales des bonnes pratiques en % pour 2008
O notes obtenues au regard des références minimales en bonnes pratiques en% pour 2006
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Exemple : grille d’evaluation des
bonnes pratiques

» Evalue le niveau de conformité du service
biomédical vis-a-vis des bonnes pratiques

» A faire individuellement puis en petit

groupe (chef de service, 1 ingénieur et 1
technicien)
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Etape 2: plan d’amélioration

* But: “"‘“ ‘
— |dentifier les élements a améeliorer
— Prioriser les actions a realiser et préciser I'échéancier

— |dentifier les personnes impliquées dans la realisation
du plan

— Formuler des objectifs
— Elaborer les moyens de les mesurer (indicateurs)

* Résultat: Savoir ou I’on va et le chemin pour s’y
rendre
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Exemple : plan de realisation

Mission du GBM Ecrire la mission du GBM Alain Haute

Objectifs Mettre a jour le plan stratégique du GBM Alain / Haute
(datant de 2007) Mohcine
Créer le tableau de bord du service — mise
en place d’'une GMAO

Composition Mettre a jour le formulaire de délégation de Alain / Haute
adéquate de 1'équipe  taches (responsabilités sectorielles) Mohcine

Définir une organisation fonctionnelle avec le

titre d’emploi de coordonnateur et préciser son

role

Acquisition des Etablir un processus d'acquisition intégré incluant Mohcine  Haute
technologies un suivi des dossiers /professio
medicales nnels
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Exemple : actions a mettre dans un

- YA
Créer des indicateurs | |

Elaborer le manuel qualité du service

Mettre en place des procédures de fonctionnement
iInterne

Standardiser les pratiques (devis, acceptation,

préventifs)

Créer des ententes de service et de collaboration
Revoir le programme de maintenance preventive
Mettre en place un logiciel de GMAQO

Creer une veille reglementaire (ex: alertes,
matériovigilance)

Rendre disponibles les procedures techniques (ex:
procédures d’entretien préventif)
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Etape 3: Mise en ceuvre

« But:
— Organiser et assurer le suivi de la réalisation du plan

» Realisation:
— Mise en place du manuel qualité ou procedures

— Suivre regulierement I'avancement des activités
prevues au plan

— Evaluer les résultats: mesurer les indicateurs (tableau
de bord)

« Resultat: Atteindre les objectifs préevus (indicateurs)
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Exemple de bonnes pratiques
charte de service

politique d’entretien
processus d'acquisition
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Exemple de bonnes pratiques :

charte de service
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Exemple de bonnes pratiques :
charte de service

* Pourquoi une charte ?

e Comment l'utiliser:
— Qutil geneérique

— Adaptable aux réalites de chacun
— Sert de negociation des niveaux de services
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Exemple de bonnes pratiques
charte de service

Vous avez dit urgence ?

La sécurité des patients est en jeu ?
Le fonctionnement du service est compromis de
maniére irremédiable ?

STAT (La nature du probléme est telle que les opérations
principales de soins sont arrétés ou des patients annulés )

URGENT (Les actions doivent étre réalisés a la premiére
opportunité mais pas plus tard que dans les 48 heures)

ROUTINE (Les actions doivent étre réalisé a I'intérieur d’une
semaine)
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Exemple de bonnes pratiques :

politique d’entretien
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Exemple de bonnes pratiques :
politique d’entretien
* Pourquoi une politique ?

« Qu’est-ce qu’elle contient ?
Définitions niveau risques / équipement

Responsabilité conjointe pour I'entretien des
equipements medicaux

L’'inventaire des équipements medicaux

Inspection avant la premiere utilisation
clinique
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Exemple de bonnes pratiques :
politique d’entretien

Programme d’entretien preventif

Ententes de service pour I'entretien des
équipements medicaux

Enregistrement des interventions

Gestion des alertes, des rappels et des
Incidents reliés aux equipements medicaux
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Exemple de bonnes pratiques

processus d'acquisition
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Exemple de bonnes pratiques :
processus d'acquisition

* Présentation d’'un outil de suivi du
processus d’acquisition

* Pourquoi ?
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Retour a la demarche
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Etape 4: Amélioration continue

e But:

— Mettre en place les structures d’'un programme
d’amelioration continue de la qualité

— Sensibiliser, former, informer le personnel

— « Animateur» Qualité (integration des activites, suivi,
communication de I'avancement a I'équipe, etc)

— Reévision du Manuel Qualité

— Refaire I'état de situation en fin d’année
(questionnaire)

Résultat:

— Assurer la péerennite du processus d’amelioration
continue
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Exemple de procédure pour le suivi
et 'ameélioration continue

* Procédure:

— Les processus seront evalues sur une base
reguliere
* Tendance sur dysfonctionnements equipements

(rappels, plaintes des services) ou processus
 Efficacité des interventions (indicateur)
e Qualité des interventions

— Suivi des projets d’amélioration
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Grourt Bomtawca Mourtatcn

Résumeé de la démarche

Connaitre

Connaitre sa :
sa cible.

situation de

Avoir un
plan

Connaitre sa
performance
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Questions ?
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DA £
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