



À vous accompagner dans la démarche d’agrément de l’établissement en regard à l’entretien de vos équipements.
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Proposition de charte de services





À maintenir un service de garde pour répondre à toutes les situations d’urgence* en dehors des heures d’ouverture normales du service de GBM.


*Telles que définies dans l’établissement








À vous accompagner dans la définition de vos besoins et des devis techniques pour l’acquisition de technologies biomédicales.





À vous accompagner dans la rédaction d’un plan triennal d’acquisition des équipements médicaux afin que les technologies biomédicales soient les mieux adaptées à vos exigences.





Afin de mieux servir ses clients et en tant que gestionnaire du patrimoine biomédical de l’établissement,


le service de Génie Biomédical s’engage : 





SERVICE DE GÉNIE BIOMÉDICAL





NOTRE MISSION AU SEIN de L’ÉTABLISSEMENT





À réaliser ou coordonner les interventions sur votre équipement dans le respect des délais prévus, afin de réduire au maximum l'immobilisation de celui-ci. En cas d'immobilisation prolongée de votre matériel, le GBM vous proposera un équipement de remplacement, ou une possibilité de contournement vous permettant de poursuivre vos activités.





À mettre à votre disposition des interlocuteurs compétents et attentifs à vos requêtes.





À vous réserver le meilleur accueil et faire preuve de flexibilité dans nos interventions pour s’adapter à vos contraintes.





À fournir une assistance téléphonique pour répondre à vos questions ou vous donner des conseils sur l’utilisation et l’entretien de votre équipement.





À maintenir un service disponible de __h à __h du lundi au vendredi.





« Insérer mission du service GBM»





À vous donner toutes les explications sur l’intervention à réaliser, et vous tenir régulièrement informés du suivi de vos demandes.





À vous assurer une formation sur l’utilisation et l’entretien de votre équipement lors de sa mise en fonction ou en cas de demande ultérieure.





INSÉRER UNE PHOTO DE L’ÉQUIPE DU GBM





SERVICE DE GÉNIE BIOMÉDICAL





SERVICE DE GÉNIE BIOMÉDICAL





UN SOUCI DE SATISFACTION PERMANENT


Un questionnaire de satisfaction pour exprimer votre avis sur les services du GBM vous sera distribué sur une base annuelle. Entre temps, le GBM sera à votre écoute et s’assurera de faire un suivi pour tous commentaires ou suggestions.





























Pour une intervention non urgente, le service biomédical, intervient (premier plan d’action) dans les 48 heures qui suivent votre appel.





Pour une intervention urgente, le service biomédical, intervient (retour d’appel) dans les ________ minutes.





Un seul appel au service biomédical suffit pour déclencher une intervention.





Au moins une réunion annuelle avec chaque service client pour mesurer la satisfaction au niveau de la planification, l’acquisition et l’entretien des équipements médicaux.





L’équipe du service de Génie Biomédical





Nos engagements de services





Charte de services








